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Apresentacado

A Diretoria de Comunicacdo Social (Comuns)
vem escrevendo sua trajetdria desde 1996, ao
mesmo tempo em que & uma coautora didria
na produgdo da histéria, do memdria e das
narrativas da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (Uerj). Durante boa parte desse tempo,
nossos caminhos estiveram entrelacados. Na
Comuns vivenciei ricas experiéncias profissio-
nais, exercitei lideranca e fiz amigos para toda
a vida.

Por isso, aceitei o enorme desafio de reer-
gué-la, em 2020, apds longo periodo de crise
que a transformara em um setor quase sem
importéncia. As dificuldades foram inume-
ras, agravadas pela pandemia de Covid-19.
Porém, n&io maiores do que a certeza de que
uma outra Comuns ndo apenas era possivel,
mas imprescindivel - afinal, a Uerj ndo pode-
ria avangar plenamente sem uma Diretoria de

Comunicagdo Social estratégica e dotada de
credibilidade.

Foram quatro anos de trabalho drduo, mas, como
auténtica uerjiana, a Comuns soube se reinven-
tar com o talento e a dedicacdo de seus profis-
sionais, a quem agradego por cada passo ao
meu lado. Para atuar na drea de comunicagdo,
sempre muito exposta, é preciso ter propdsito,
coragem e seguranca profissional. E seguimos
aprendendo uns com 0s outros e com os parcei-
ros da Universidade, durante o percurso.

A Comuns orgulha-se pelo trabalho realizado
na gestdo 2020-2023, que, com alegria, apre-
sentamos neste relatdrio. Nossas atividades
provocam reflexdes, promovem divulgagdo
cientifica multimidia, combatem a desinfor-
macdio e democratizam o acesso aos saberes
universitdrios. Somos produtores de conhe-
cimento no campo da comunicag¢do publica,
comprometidos com a vida, a ética, a cidada-
nia e a democracia, em sintonia com os valores
da nossa Universidade.

Ana Cldudia Theme

Diretora de Comunicacdo Social
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Ao langar o olhar sobre os caminhos percor-

ridos e os resultados alcancados nos uUltimos
guatro anos, é importante ajustar o foco no
ponto de partida para garantir, assim, uma vi-

s@o em perspectiva dessa jornada.

Logo no principio da gestdo, em 2020, tor-
nou-se evidente que a Comuns era o orgdo
mais desestruturado de toda a administra-
¢@o central da Uerj, como resultado de um
processo de esvaziamento institucional. Ndo
foi possivel, por exemplo, realizar uma transi-
¢to oficial de gestdo, pois o cargo de direcdo
da Comuns permaneceu vago ao longo do
ano de 2019.

A precariedade atingia todos os aspectos da
Diretoria. O organograma fora desmobilizado
e vdrios de seus cargos comissionados e fun-
¢Oes gratificadas encontravam-se dispersos

por outros o¢rgdos da Universidade. A infra-
estrutura fisica era deficiente, com recursos
materiais escassos e tecnologicamente ultra-
passados, assim como 0s equipamentos de
informdtica e o mobilidrio. Até mesmo as insta-
lagBes da Comuns haviam sofrido perdas, com
parte significativa da sala tendo sido cedida a
outro setor.

Em relag@o & gestdo administrativa, as pres-
tacBes de contas Sides referentes aos anos
de 2016 e 2017 estavam em aberto. Quanto
4 equipe, encontrava-se drasticamente re-
duzida: além de alguns poucos profissionais
contratados, restavam apenas dois servidores
efetivos, nenhum deles com o cargo de comu-
nicador social.

O diagndstico da situagdo da Comuns comple-
tava-se com a constatagdo de que o trabalho
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gue vinha sendo realizado carecia de diretrizes
e critérios claramente definidos, assim como
ndo existiaom instrumentos bdsicos para a
drea, tais como banco de imagens, um clipping
de noticias confidvel, portfdlio de pecas de co-
municagdo produzidas, memdria de processos
e procedimentos, entre outros.

Foi neste cendrio desolador que demos ini-
cio a gestdio, j&d com a incumbéncia de orga-
nizar a solenidade de posse da Reitoria, no
dia 17/1/20, e a cerimbnia de inauguragdo
do navio oceanogrdfico da Universidade, em
28/1/20 - ambos os eventos com a presenca
do governador.
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2. A missdo de refundar

a Comuns

A fim de reerguer a Comuns dos escombros
e posiciond-la como setor profissional de co-
municagdo da Uerj, foi preciso empreender um
amplo e profundo processo de reestruturagdo
0o longo dos quatro anos. A estratégia adota-
da conjugou um choque de gestéio, a constru-
cdo de relacionamentos com outras unidades
administrativas e académicas, e a proatividade
na captagdo de recursos internos e externos 0
Universidade.

2.1 Recomposig¢do da equipe

A Comuns iniciou a gest&o, em 2020, com ape-
nas trés comunicadoras sociais: a diretora e
duas profissionais por ela convidadas, egres-
sas de outros departamentos. No entanto, ape-
nas a realizagdo de um concurso publico seria
capaz de dotar a Comuns de um corpo de pro-
fissionais técnicos efetivos, para dar susten-

tagBo ao projeto de reerguimento do setor e
garantir a continuidade do trabalho pelos anos
seguintes.

Afinal, em 70 anos de existéncia, a Universida-
de havia realizado apenas um Unico concurso
para o cargo de comunicador social, em 2002,
guase duas décadas antes. Um sintoma clo-
ro do quanto a instituigdo, historicamente, ndo
valoriza a comunicagdo ou percebe sua impor-
téncia como atividade “de estado”’, que deveria
importar a todos e ser resguardada das flutua-
¢0es da gestdo universitdria.

O entdo reitor Ricardo Lodi havia se com-
prometido com a direg@io da Comuns a convocar
Uum NOVo concurso para comunicador social.
Em fevereiro de 2020, autorizou a realizacdo
do certame - porém, ninguém poderia imaginar
gue, um més depois, o mundo mergulharia no
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caos da pandemia de Covid-19. O concurso teve
de ser adiado. Cabe ressaltar que, t&o importan-
te quanto a autorizagdo para o concurso, foi a
anuéncia da Reitoria em destinar a totalidade
das vagas & Comuns, resistindo as pressdes e
garantindo uma nova geracdo de comunicado-
res para recomposi¢do dos quadros.

O aguardado concurso sé ocorreu em janeiro
de 2022, com o primeiro grupo de servidores
iniciando suas atividades em outubro daque-
le ano. Ou seja, a equipe da Comuns perma-
neceu reduzida durante quase trés anos de
gestdio, mas, com grande esforgo, eficiéncia e
compromisso institucional, conseguiu realizar
um trabalho notavel.

A atual configurac@o da equipe inclui também
a participagdo de bolsistas de Estdgio Interno
Complementar e Faetec. Os projetos cadastra-
dos no Cetreina passaram por revisdo comple-
ta e outros foram criados. A Diretoria também
teve projetos aprovados no edital Protec e no
edital Proatec, da Proé-reitoria de Pds-gradua-
¢do e Pesquisa (PR2). No total, a Comuns con-
ta com 13 bolsistas, consolidando seu papel
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como campo de formagdo profissional, espago
de constructio de conhecimento e reflexdes.

Vale destacar ainda que dois servidores da Co-
muns foram agraciados com o Prémio Anisio Tei-
xeira, em reconhecimento as suas contribuicées:
Julio Mattos, em 2021, e Eneida Ledo, em 2022.

2.2 Resgate da estrutura
organizacional

O organograma da Diretoria foi recomposto
com a repatriagdo e ampliag@o dos seus car-
gos comissionados e fung8es gratificadas, o
gue permitiu elaborar o desenho institucio-
nal da Comuns com base em coordenado-
rias. Atualmente, sua estrutura organizacio-
nal compreende as seguintes dreas: Diregdo;
Assessoria da Direcdo; Coordenadoria Admi-
nistrativa; Coordenadoria de Relacionamento
com a Imprensa; Coordenadoria de Gestdo
e Producdo de Conteudo; Coordenadoria de
RelacBes Institucionais; Coordenadoria de
Projetos Especiais; Coordenadoria de Midias
Digitais; e Coordenadoria de Propaganda e
Marketing.
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Ligado & Comuns desde 2020 por iniciativa
da Reitoria (Aeda 007/Reitoria/2020), o CTE
atua no campo das tecnologias, comunica-
¢do e educacio como setor especializado em
produgdo, divulgagdo e memdria audiovisual.
Integram o CTE: a Rdadio Uerj, a TV Uerj, a Co-
ordenactio Pedagoégica e o Nucleo de Memdria

Audiovisual. Ao contrdrio da Comuns, o CTE ja
se encontrava estruturado e equipado, apds o
trabalho realizado na gestdo 2016-2019.

2.3 Defini¢do das diretrizes
de trabalho

Uma etapa fundamental desse esforgo es-
truturante foi o estabelecimento da missdo
da Comuns, seus objetivos, as premissas e
os principios norteadores da comunicagdo
institucional da Uerj. Nesta gestdo, a Direto-
ria orientou sua atuogdo pelo interesse ins-
titucional, realizando um trabalho de cardter
corporativo e ndo personalista, zelando pela
imagem da Universidade.

Da mesma forma, também foram tracadas as
politicas editoriais e de governang¢a para os
canais oficiais da Universidade, com base em
estudos realizados sobre o portal na internet e
as midias sociais digitais. A publicagdo de ma-
térios e a postagem de conteudos nas redes
passaram a seguir um padrdo, que definiu re-
gularidade, critérios editoriais, periodicidade e
faixas de hordrio.
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2.4 Parcerias com unidades
administrativas e académicas

Todas as diretrizes da comunicacdo institu-
cional foram divulgadas em uma série de en-
contros promovidos com a Reitoria, os érgdos
da administracdo central, com as unidades
académicas e diversos profissionais de co-
municacdo lotados em outros setores da Uni-
versidade. Estes comunicadores foram con-
vidados a atuar em conjunto com a Comuns,
como pontos focais em uma rede informal de
cooperagdo, para promover o intercdmbio de
informacgdes e propagar as orientagdes forne-
cidas pela Diretoria.

Tudo isso com o objetivo de lancgar pontes e
abrir interlocu¢Bes para vencer o isolamento
institucional em que a Comuns se encontrava,
contribuindo, assim, para comecgar a dissemi-
nar a nogdo de que a atividade de comunica-
c@o ndo deve ser restrita a um Unico setor, mas,
sim, responsabilidade de toda a organizagdo,
notadamente em uma das mais importantes
universidades do pafs, tdo diversa, complexa e
desafiadora.
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As parcerias pontuaram
os quatro anos de gestdo
e foram fundamentais ao
processo de reestruturacdo
da Comuns, especialmente
com Diretoria de Adminis-
tracto Financeira (DAF), Di-
retoria-Geral de Tecnologia
da Informacto (DGTI), Su-
perintendéncia de Gestdo
de Pessoas (SGP), Procura-
doria-Geral, Prefeitura dos
Campi, Centro de Estudos
Estratégicos e Desenvolvi-
mento (Ceed), entre outros.

2.5 Saneamento administrativo-
financeiro

A prestactio de contas Sides da Comuns en-
contrava-se pendente em relacdo aos exerci-
cios anteriores de 2016 e 2017, totalizando RS
150.083,99 em aberto. Em plena pandemia,
durante o ano de 2021, a equipe administrativa
procedeu a um minucioso trabalho de levan-
tamento e conferéncia de centenas de notas

fiscais, recibos e extratos bancdrios, em sua
maioria desordenados e localizados em gave-
tas e sacos pldsticos.

Os documentos foram organizados; e, 0o
final, apds a elaboragtio de uma planilha
descritiva, do montante inicial restaram RS
10.498,85 a prestar contas. O trabalho foi
consolidado no processo SEI 007031/2020
e encaminhado aos érgdos de controle inter-
no da Universidade, para cobranga aos ges-
tores responsaveis.

Todas as prestag8es de contas Sides desta
gest@io foram enviadas ao Departamento de
Revis@o e Tomada de Contas (DRTC) e aquelas
relativas aos anos de 2020, 2021 e 2022 j¢ fo-
ram aprovadas pela DAF. A gest&o patrimonial
incluiu diversas baixas e transferéncias, estan-
do as prestagdes de contas atualizadas pela
servidora responsdvel.

Duas licitagdes foram realizadas no periodo.
Em maio de 2021, para contratagdo de em-
presa fornecedora de clipping de noticias,
servigo iniciado um ano depois e que se en-
contra vadlido até maio de 2024 (processo

SEl 010802/2021). Em fevereiro de 2022,
foram abertos os tradmites para licitar uma
empresa visando a elaboragdo de um novo
portal para a Uerj, projeto estratégico para
a Comuns. A firma vencedora iniciou suas
atividades em margo de 2023, porém, ndo
estava tecnicamente & altura do empreita-
da, tendo sido o contrato rescindido meses
depois (processo SEI 007228/2022). Outros
estudos sert@io necessdrios para abertura de
nova licitacdo.

2.6 Captagdo de recursos

Diante do quadro de precariedade, era evi-
dente que o financiamento da Universidade
ndo seria suficiente para fazer frente as ne-
cessidades da Diretoria. Assim, a busca ativa
de recursos desempenhou parte essencial
da estratégia tragcada para o reerguimento da
Comuns, bem como para o aperfeigoamento
do CTE. As equipes de ambos os setores ela-
boraram projetos de pesquisa e foram bem-
-sucedidas em quatro editais da Fundag¢do
Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro (Faperj), totalizando
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mais de RS 1 milhdo captados, inteiramente
investidos na Uerj.

Os recursos financeiros garantiram @ Comuns
autonomia para a realizag@o de duas edigtes
do evento cientifico “Uerj com RJ - Ciéncig,

Tecnologia e Inovacgdo: Propostas para o Rio

de Janeiro pds-pandemia’, seguidas da publi-

cacdo de dois livros; promover a tdo necessd-
ria reforma completa nas suas instalagdes,
com aquisico de computadores modernos,
softwares, estacdes de trabalho e mobilidrio
confortdvel para os trabalhadores; e desen-

volver o projeto-piloto da Rede Mirabilis, volta-
da & comunicacdo e circulacdo cientifica.

J& para o CTE, os projetos possibilitaram atu-
alizagdo tecnolégica de boa parte de seus
equipamentos, fundamentais as atividades
de producgdo de artefatos diddticos culturais,
capazes de interligar o jornalismo cientifico e
a Ciéncia Publica a reflexdo sobre Educomu-
nicacdo; bem como a inclus@o na equipe de
uma bolsista de Treinamento e Capacitagto
Técnica, dedicada ao estudo dos processos
educativos na era digital.

5_.- \_ -5""--.

CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Propostas para o Rio de Janeiro Pas-pandemia

De 16 a 20 de outubro, a

Teatro Noel Rosa

R. Sado Franelsco Xavier, 524, Campus Marocand « Uef

EI Fronsmizsio: wwwpsutubocomi
rrisso e

=] Event gratto com emiss
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https://www.uerjcomrj.uerj.br/
https://www.uerjcomrj.uerj.br/
https://www.uerjcomrj.uerj.br/

3. Os anos pandémicos:
2020 e 2021

Em meio & crise sanitdria sem precedentes, Co-
muns e CTE trabalharam intensamente para for-
talecer a presenca da Uerj na sociedade brasilei-
ra e garantir sua voz no debate publico, em um
momento tdo crucial da histéria da humanidade.

Para isso, o trabalho priorizou as seguintes li-
nhas de agdo: comunicagdo digital multimidia;
assessoria de imprensa; e transmissées ao Vivo
de eventos universitdrios. Essas atividades go-
rantiram a Uerj grandes vitrines para afirmar sua
imagem institucional positiva, marcar presenga
nas manchetes nacionais e internacionais e
mostrar que, embora as atividades académicas
presenciais estivessem suspensas ou hibridas, a
Uerj permanecia viva e trabalhando como nunca.

A atuacdo da Comuns e do CTE lancou luz sobre
os esforcos de toda a comunidade académica
para dar respostas as demandas trazidas pela

pandemia. Os atendimentos no Hospital Uni-
versitdrio Pedro Ernesto (Hupe), a testagem na
Policlinica Universitdria Piquet Carneiro (PPC]) e
a vacinagdo contra a Covid-19 no posto monta-
do no campus Maracand foram noticia na im-

prensa em geral, no portal e nas redes sociais
da Universidade, na Rédio Uerj e na TV Uer].
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O mesmo ocorreu com a produgdo de mdscaras,
equipamentos de protegdo individual e dlcool
em gel; sem falar no programa de permanéncia
estudantil; nas pesquisas e estudos cientificos
sobre o coronavirus e a pandemia; e 0 espago
obtido pela Comuns para os especialistas da
Uerj nas principais midias brasileiras, orientan-
do a populagdo com informagdes confidveis,
combatendo fake news e defendendo a ciéncia.

Porém, néio atravessamos esse perfodo contur-
bado sem perdas. A Covid-19 nos levou Cldudio
Cotrim, competente profissional de Relagdes
Publicas e grande companheiro, muito dedica-
do & Uerj.

3.1 Conteudo web

Mesmo durante a pandemia, a producdo de
conteddo se manteve constante na princi-
pal vitrine da Universidade: o portal Uerj. Em
2020 e 2021, as matérias jornalisticas, no-
tas e reportagens totalizaram 1.630 conte-
udos. Todo esse trabalho se refletiu no alto
numero de acessos ao portal, mais de 1 mi-
Ihdo ao ano.
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Logo no infcio do periodo pandémico, em abril
de 2020, a Comuns lancou o hotsite Corona-

virus Uer], em parceria com a DGTI, reunindo
podcasts, videos, cartilhas e outros materiais
produzidos pelas unidades da Uerj, além das
campanhas elaboradas pela Comuns. O hotsi-
te obteve mais de 60 mil acessos em 2020 e
2021,

Com o inicio das aulas remotas na Universida-
de, em setembro de 2020, o CTE lancou a série
Tecnologia e Formagdo, composta por publica-
c8es e videos contendo dicas sobre ferramen-
tas, aplicativos e orientagdes para a realizagdo

de lives, videoaulas e podcasts.

R YoiTube
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3.2 Campanhas e eventos

No biénio pandémico marcado pelo isolamento
social, a Comuns promoveu mais de 40 campa-
nhas e datas comemorativas online, importantes
para manter o didlogo da Universidade com seu
publico externo e a coestio de sua comunidade
universitdria. Entre elas, as campanhas de dona-
tivos para o Hupe e a PPC, de doagdo de sangue
para o Banco Herbert de Souza e de vasilhames
ao Instituto de Quimica para a produgdo de dl-
cool em gel. Assim como as campanhas Uerj An-
tirracisto, com personalidades como
Paulinho da Viola, Nei Lopes e Fldvia
Oliveira; e Reedite-se, que veiculou
videos produzidos por estudantes e
trabalhadores da Uerj durante a sus-
pensdo das atividades presenciais.

Os eventos académicos e institu-
cionais realizados de forma remota

ou hibrida chegaram a 41, incluin-
do aulas magnas, inauguragdo de
painéis dos Anos Comemorativos
Celso Furtado (2020), Paulo Freire
(2021), Darcy Ribeiro (2022) e so-
lenidade de 70 anos da Uerj (2020),
entre outros, sempre com transmis-
s@o ao vivo pela TV Uerj e Radio Uerj.

issa0 agora e abastecer o arsenal contraa L

1019, commedic

Venha prailinhaide frente conpscol

Onde tem arte, ndo existe espago para racismo
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3.3 Midias sociais

O avanco foi expressivo em todas as midias
sociais digitais da Universidade, como resul-
tado das politicas tragcadas no inicio da ges-
tdo. Esse crescimento € ainda mais significa-
tivo pelo fato de seu alcance ser orgénico, ou
seja, os posts da Uerj n&o sdo impulsionados
por pagamento financeiro. Isso faz com que
os conteudos enfrentem muito mais dificulda-
des para chegar aos seguidores. E importante
destacar que a Comuns realizou uma “reinte-
gracdo de posse” do Linkedin da Uerj, que se
encontrava registrado em nome de terceiros.
Foi preciso travar uma negociagdo de alguns
meses com a rede social para reaver o perfil
da Universidade, o que ocorreu em julho de
2021. Seis meses depois, o Linkedin jd regis-
trava um crescimento de 8% no numero de
seguidores.

3.4 Relacionamento com
a imprensa

A visibilidade da Uerj na midia foi constante
durante os anos pandémicos e massivamen-
te positiva, como resultado do trabalho de
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30.300 seguidores 2020
77.100 seguidores 2021

19.193 seguidores 2020
30.165 seguidores 2021

109.015 seguidores 2021

101.087 seguidores (desde 07/21)

97.034 seguidores 2020
104.031 seguidores 2021

assessoria de imprensa, realizado em condi-
¢Oes dificeis: nGo havia um aparelho celular
para os contatos com professores e jornalis-

tas, por exemplo, situacdo que so foi resolvida
em 2022. A equipe atendeu a 1.162 solicita-
¢bes de jornalistas e a Universidade foi noticia
em 849 veiculos de comunicacdo, 22 deles
estrangeiros. No total, foram 5829 matérias
publicadas, sendo 95% positivas ou neutras e
apenas 5% negativas.

Entre os assuntos noticiados de forma posi-
tiva no biénio, destacaram-se: a inauguracgdo
do navio oceanogrdfico; as pesquisas sobre
Covid-18; os atendimentos realizados por
Hupe e PPC; os 70 anos da Uerj e a retoma-
da das aulas. J& entre os aspectos negativos:
denuncias sobre o ex-diretor do Hupe, Edmar
Santos; o atraso na entrega dos tablets aos
estudantes; e a demora no funcionamento do
Hospital Universitdrio Reitor Hesio Cordeiro,
em Cabo Frio.

3.5 Produc¢do audiovisual

O CTE deu grande contribuicd@o & elabora-
¢do das narrativas multimididticas da Uer]
no perfodo em que o distanciamento fisico
se fez mais necessdrio, garantindo visibili-

dade para as atividades universitdrias e a
participagcdo da comunidade em inumeras
transmissBes ao vivo, superando dificulda-
des técnicas e logisticas. A Radio Uerj gerou
903 podcasts e conteudos em dudio, en-
guanto a TV Uerj produziu 269 programas e

materiais em video.




A partir da superag@o da emergéncia sanitd-
ria, os dois Ultimos anos de gestdo trouxeram
novos desafios, com o aumento significativo
das demandas, mas também muitas realiza-
¢Bes. Foi preciso acelerar o ritmo de trabalho
para tentar compensar o biénio pandémico e
investir em projetos que dependiam da volta &
normalidade para serem implementados.

4.1 Eu Amo Uerj

Para marcar a retomada das atividades pre-

senciais na Universidade, em junho de 2022,
a Comuns criou uma campanha de grande su-
cesso: a instalagdo do blockletter Eu Amo Uer]
no campus Maracand e na FFP, em S&o Gon-
calo, acompanhado de um conjunto de posts
nas redes sociais com a #EuAmoUerj. A cam-
panha incluiu o envio de molduras instagramd-
veis para todas as unidades externas e campi

da Universidade, com o propdsito de estreitar
os vinculos com a instituicdo.

uerl oticial



https://www.comuns.uerj.br/index.php/de-volta-ao-presencial-acoes-reforcam-o-pertencimento/
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4.2 Uerjcom RJ

As duas edig8es do evento “Uerj com RJ - Ci-

éncia, Tecnologia e Inovacdo: Propostas para

0 Rio de Janeiro pds-pandemia” reuniram 40

especialistas da Universidade e de vdrias
instituicBes brasileiras para debater temas
da atualidade, no Teatro Noel Rosa, em maio
de 2022 e outubro de 2023. Os ciclos de en-
contros foram mediados por jornalistas e ge-
raram dois livros com artigos escritos pelos
palestrantes, que participaram ainda de uma
temporada do programa Uerj Entrevista, na

Radio Uerj. Os eventos foram transmitidos ao
vivo pela TV Uerj.
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4.3 Visitagdo aos campi para
produg¢do de materiais
institucionais

Com a retomada das atividades presenciais,
as equipes da Comuns e do CTE percorre-
ram todas as instalacdes da Universidade, ao
longo de vdrios meses. Do Maracand a llha
Grande, da Zona Oeste o Regitio dos Lagos, o
cotidiano e a efervescéncia da Uerj pds-pan-
demia foram registrados em fotos e videos. O
objetivo: criar um banco de imagens atualiza-

das para a produg@o de materiais institucio-

nais hd muito necessdrios, como o folheto de
apresentacdo da Universidade e um novo vi-
deo institucional.

4.4 Parcerias para o CTE

O biénio foi muito produtivo para a Rd&dio
Uerj e a TV Uerj, que fortaleceram as par-
cerias e coproducdes com vdrias unidades
académicas e instituicdes externas, como o
Colégio Pedro Il e o Canal Futura, e abriram
NOVOs espagos para a veiculagdo de suas pro-
gramag8es, conquistando uma audiéncia
crescente. Merecem destaque alguns even-
tos promovidos pelo CTE no biénio: duas edi-
¢cOes da Semana do Rdadio na Uerj, em 2022

e 2023; e, neste mesmo ano, o 9° Festival
Curta na Uerj, que reuniu videos concorren-

tes de todo o Brasil com o tema Ciéncia.

pta na Ler - Em br

il > \a == 9° FESTIVAL

=T curta na

4.5 Nicleo de Meméria Audiovisual
(NuMA)

Inaugurado em dezembro de 2019 e fechado

a seqguir, por causa da pandemia, o NuMA ga-
nhou uma reinauguragdo em junho de 2022,
De |d para cd, jd recebeu quase trés mil visi-
tantes e digitalizou mais de 300 videos do
acervo de memdria da Uerj, sediando exposi-
¢Oes, palestras e mostras de filmes. Um con-
vénio de cooperacdo técnica firmado com a
Cinemateca do MAM contribuird para agilizar
e qualificar o processamento técnico desses
materiais.
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https://www.uerjcomrj.uerj.br/
https://www.uerjcomrj.uerj.br/
https://www.uerjcomrj.uerj.br/
https://www.cte.uerj.br/radiouerj/programas/uerj-entrevista/
https://www.cte.uerj.br/programa-radio-uerj/ao-vivo/2-semana-do-radio-na-uerj-debate-inclusao-diversidade-e-representatividade/
https://www.curtanauerj.uerj.br/
https://www.curtanauerj.uerj.br/
https://www.cte.uerj.br/nucleodememoria/
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4.6 Capacitagdo para servidores

Em 2022, com a chegada de servidores con-
cursados para Comuns e CTE, foram ofereci-
das oficinas @ equipe: locugdo radiofénica, re-
dacdio e edigtio de texto jornalistico, producdo
de roteiros, directio de drone e edicto de video
em After Effects. Em 2023, dois servidores da
Comuns participaram do XXVII Congresso Na-
cional de Cerimonial e Protocolo, em Cuiabd,
e duas servidoras estiveram na 75° Reunido
Anual da SBPC, em Curitiba.

4.7 Criagtio de UDTs

Comuns e CTE foram bem-sucedidas na cria-
¢do de suas Unidades de Desenvolvimento
Tecnoldgico (UDT), junto ao Departamento de
Inovactio da Uerj (InovaUerj). No caso do CTE, a
iniciativa recebeu uma bolsa de mestrado por
meio do edital Qualitec.

4.8 Inauguragdo das novas
instalagdes da Comuns

Depois de quase sete meses de reformas, du-
rante os quais a equipe teve de “se apertar’ no
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espago do CTE com os colegas, finalmente a

Diretoria inaugurou com festa sua sala total-
mente renovada e equipada. O dia 14/7/23 é
um marco na trajetdria do setor e um simbo-
lo concreto do amplo e profundo processo de
refundacdo da Comuns, iniciado em 2020.
Apenas a partir desse momento, nos Ultimos
seis meses de gestdo, os profissionais e bol-
sistas da Diretoria de Comunicacdo Social
passaram a trabalhar juntos, no mesmo es-
pacgo fisico. Na ocasido, também foi langado
o site da Comuns.



https://www.comuns.uerj.br/
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5. Fechando o ciclo
2020 a 2023

O guadro ao lado apresenta um resumo dos
principais dados quantitativos da producdo re-
alizada por Comuns e CTE, nos ultimos quatro
anos. O resultado é amplamente positivo, como
demostra a evolucBo sustentada de todos os
indicadores.

Vale ressaltar, por exemplo, os quase 10 mi-
Ihdes de acessos ao portal da Uerj na internet,
no periodo; e o volume da produgdo de conte-
udo multimidia, tanto em matérias e notas ela-
boradas pela Comuns, gquanto em videos da TV
Uerj e podcasts da Rdadio Uer;j.

Também chama a aten¢do a grande quanti-
dade de campanhas e eventos institucionais
produzidos, nos quais a Diretoria desempe-
nha um papel técnico abrangente, responsdvel
pela elaborag@o do cerimonial e por oferecer
consultoria as unidades académicas e admi-

nistrativas. Essa atividade foi regulamentada,
pela primeira vez, por meio do Aeda 082/Rei-
toria/2023, estabelecendo os critérios para a
atuacdo da Comuns em eventos universitdrios.

E importante destacar o expressivo cresci-
mento de todas as redes sociais da Univer-
sidade - mesmo o Facebook, que se encontra
em declinio mundial. O destaque fica por con-
ta do Instagram, com quase 120 mil novos se-
guidores em relagdo a 2020, ou seja, quase o
guintuplo do inicio da gest@o (eram 30.300).
Em média, a Comuns produz 90 posts por més
em cada uma das redes onde a Uerj estd pre-
sente - Instagram, Linkedin, X (antigo Twitter)
e Facebook, inclusive nos fins de semana, fe-
riados e recessos académicos. Além disso, to-
das as mensagens que chegam pelo Direct do
Instagram séo respondidas - apenas em 2023,
foram mais de nove mil.
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A Universidade marcou presenca na midia com
mais de 35 mil matérias jornalisticas no quadri-
énio, publicadas por cerca de cinco mil veicu-
los de comunicagdo, inclusive 88 estrangeiros.
Desse total, a andlise qualitativa do conteudo
revela que 96% constituem insercdes positivas
e neutras, contribuindo para a construgdo de
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uma imagem favordvel, diante da opinido publi-
ca. Os principais temas positivos foram pesqui-
sas cientificas, atendimentos a Covid, vestibular
e vagas pelo Enem, Ana das Carrancas. Jd os
assuntos negativos concentraram-se princi-
palmente nas denuncias envolvendo projetos
desenvolvidos com o governo fluminense.

Cabe ainda observar que esse destaque edi-
torial conquistado pelo trabalho de assessoria
de imprensa possui o valor agregado da cre-
dibilidade, ao contrdrio da publicidade paga.

e mw -
T g iy =

Apenas para ilustrar, caso a Uerj fosse custe-
ar esse espago na midia, teria de desembolsar
cerca de RS 900 milhdes.




6. Publicacoes
e produtos

14
|
! S
_ % 6.1 Publicagdes
: EE O Selo Comuns Editorial langou a Série Co-

municagdo Integrada, composta por cinco
publicagdes técnicas: Manual de Uso e Apli-
cagdo da Marca Uerj (com versd@o acessivel),

Manual de Cerimonial Universitdario e Organi-
zacdo de Eventos, Manual de Redacdo e Estilo,
Manual de Relacionamento com a Imprensa
e Manual para Gerenciamento de Perfis Ins-
titucionais da Uerj nas Midias Sociais. Ja a
série Debate Publico oferece os dois volumes
da coletdnea de artigos “Uerj com RJ - Cién-

piwapund-sod o4/aUDE 3P Oy o tibd sojsodold
\ :0p3pAoU| 3 DiBojousa] ‘DjUID

cia, Tecnologia e Inovagdo: Propostas para o
Rio de Janeiro pds-pandemia”.

6.2 Folheto institucional

Rico em informagdes sobre a histdria da Uer]j instituic@o para a sociedade. Na capa, com o
e contendo seus principais indicadores, o fo- slogan “A Uerj é a sua cara’, hd um mosaico
Iheto institucional traduz a importéncia da com 256 fotos de alunos e trabalhadores de
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https://www.comuns.uerj.br/index.php/conheca-as-publicacoes-tecnicas-da-area-de-comunicacao/
https://www.comuns.uerj.br/index.php/conheca-as-publicacoes-tecnicas-da-area-de-comunicacao/
https://www.comuns.uerj.br/index.php/realize-o-download-gratuito-do-livro-uerj-com-rj/
https://www.comuns.uerj.br/index.php/folheto-institucional-apresenta-a-diversidade-e-excelencia-da-uerj/
https://www.comuns.uerj.br/index.php/folheto-institucional-apresenta-a-diversidade-e-excelencia-da-uerj/

6.5 Kit Eventos

do .
ﬁ;“g:,anmln

Com o objetivo de oferecer uma solugdo dgil e

AN padronizada para as artes de divulgagdo dos
Ana das Carrancas eventos que ocorrem na Uerj, a Comuns ela-

ANO COMEMORATIVO NA UER)

borou um kit com templates pré-diagramadaos
para cartaz, convite, certificado e cards para
midias sociais. S@o cinco layouts, um para
cada centro setorial e outro para a adminis-
trac8o central, com conteldos editdveis. Os

v templates devem ser solicitados pelo e-mail
comuns@uerj.br
diferentes perfis e idades, expressando a plu- Libras. As versGes em linguas estrangeiras @uer]
ralidade caracteristica da Universidade. Mul- serdo langadas em breve.
tilingue, o folheto traz textos em portugués, 6.4 Calenddrios tematicos

inglés, francés e espanhol. A partir de 2021, a Comuns elaborou calen-

= EBVoiube" M|y & ddrios especiois, homenageando as perso-

CIENCIA,
i i i i nalidades escolhidas para o Ano Comemo- s TECNOLOGIA
6.3 Video institucional . . . P . o \ - E INOVAGCAO
rativo na Uerj: Paulo Freire, Darcy Ribeiro orem IPsuUm

R Rl oRET=. o' video tambem par- e Ana das Carrancas, disponibilizados de
te do conceito de diversidade e oferece um Mg T onlin’e PZro 5024 o o
passeio pelos 18 campi e unidades locali- ' -

lenddrio apresenta fotos e informagdes de ' sl

zados no Estado do Rio de Janeiro, incluin- . . — ,
. atividades universitdrias desenvolvidas em

do os mais recentes: Zona Oeste, em Campo . : ~ .
, . Ensino, Pesquisa, Extensdo, Saude, Esporte

Grande, e Cabo Frio, na Regidio dos Lagos. A

~ : y . S e, AN J : s e Cultura.
producdo estd disponivel no canal da TV Uerj R = -ty . : o L o -
no YouTube, acessivel com interpretacdo em | Campus Francisco Negrdo de Lima

—T Maracana
[l B G B

Institucional Uerj 2023

@ WHEF{ W vserite ¢hoe LF 2 Compartiihar 4 Download
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https://www.comuns.uerj.br/index.php/novo-video-institucional-convida-o-publico-a-um-passeio-por-todos-os-campi-e-unidades-da-uerj/
https://www.comuns.uerj.br/index.php/calendarios-comemorativos-conheca-as-personalidades-homenageadas-nos-ultimos-anos/
https://www.comuns.uerj.br/index.php/calendarios-comemorativos-conheca-as-personalidades-homenageadas-nos-ultimos-anos/
https://www.comuns.uerj.br/index.php/calendario-institucional-2024-homenageia-estudantes-e-servidores-representados-por-mosaico-na-capa/
https://www.comuns.uerj.br/index.php/projeto-grafico-agil-e-padronizado-para-divulgacao-de-eventos-na-uerj/

6.6 Novo site da
Comuns

Langcado em julho de 2023, é o principal ca-
nal de divulgagto para todas as atividades
desenvolvidas pela Diretoria, assim como de
seus produtos e projetos especiais, diretri-
zes, objetivos e premissas norteadoras da
comunicagdo na Uerj. O site conta ainda com
uma sala de imprensa para atendimento a
jornalistas.

Uer] com R) & siscessn am mais uma
edigio realizada pela Comuns

Relatdrio de Atividades
Gestdio 2020 | 2023
COMUNS e CTE

6.7 Newsletter e site
Direto ao Ponto

Concebido como um espago para unir e va-
lorizar quem faz a Uerj acontecer, o boletim
eletronico Direto co Ponto é um canal de noti-
cias, reportagens e entrevistas destinado aos
trabalhadores da instituicdo, que o recebem
quinzenalmente por e-mail. Os conteudos fi-
cam no site e sdo sempre atualizados.

Diplan e DGTI langam ferramenta para

facilitar proposta srcamentaria

mirQ

Rede de conversas sobre ciéncia

Bilis

6.8 Rede Mirabilis

A estruturactio da Mirabilis - Rede de conver-
sas sobre ciéncia faz parte dos objetivos do
projeto Modernizag@o da Infraestrutura Fi-
sica e Tecnoldgica da Diretoria de Comuni-
cagdo Social da Uerj: um hub inovador para
uma rede multidisciplinar de comunicagdo

e circulagdo cientifica, apoiado pela Faper].

A rede busca promover maior interagdo en-
tre academia e sociedade e ampliar o acesso
aos saberes produzidos. Para tanto, prevé a
criagdo de um site especifico para interati-
vidade entre os membros da rede (internos e
externos @ Uerj), incluindo fdéruns e outros re-
cursos voltados ¢ troca de experiéncias, além
de conteudos nos mais variados formatos.

6.9 Brindes institucionais

A Comuns elaborou dois kits de brindes (padrdo
e vip) e criou um caderno exclusivo, produzido
na grdfica da Uerj com a mesma arte e conceito
do folheto institucional “A Uerj é a sua cara”.



https://www.comuns.uerj.br/
https://www.diretoaoponto.uerj.br/

7. Proposigoes para
o futuro

Ao final desses quatro anos, a Diretoria de Co-
municagdo Social em nada lembra o setor pre-
cdrio do infcio da gest&o. Inteiramente reestru-
turada em todos as suas dimensdes, a Comuns
percorreu um caminho drduo, pavimentado
pela dedicagdo de sua equipe, que ndo mediu
esforgcos para realizar um trabalho profissional
e comprometido com o interesse institucional.
E notdrio que a comunicacdo da Uerj ressurgiu
e precisa ser cada vez mais valorizada, pois hd
muito a fazer.

Alguns projetos, iniciados neste ciclo, deman-
dar@o mais tempo e amadurecimento para se-
rem concretizados. Entre eles: a elaboracdo de
um novo portal da Uerj na internet, o desenvol-
vimento da Rede Mirabilis e a iluminacdo artis-
tica do campus Maracang, alinhada as campa-
nhas institucionais. Com patrocinio da Reitoria,
a Comuns realizou o projeto conceitual dessa

LRI
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.

iluminagdo e um orgamento preliminar. A Pre-
feitura dos Campi estd encarregada de desen-
volver o projeto executivo.

E importante apontar algumas proposigctes
para 0s proximos anos.
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Garantir que ndo haja retrocessos ou espa-
¢o para amadorismo na gestdo da comuni-
cagdo da Universidade;

Valorizar a comunicag@o como dimensdo da
produgdo de conhecimento e do conceito de
ciéncia cidadé;

Instituir a comunicacdo da ciéncia como

eixo da responsabilidade social da Uerj;

Promover o debate institucional sobre a
politica de comunicag¢&o para a Universi-
dade, a exemplo de instituigdes como UFRJ

e Fiocruz;
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Fortalecer a atuagdo estratégica da Co-
muns, consolidando os avancgos obtidos. E
preocupante observar a recente criagdo de
nicleos de comunica¢do ou marketing em
unidades administrativas, desarticulados,
do ponto de vista institucional, da Diretoria
de Comunicagdo Social;

Ampliar o alcance da comunicagdo para
além do campus Maracand, instituindo
uma rede de comunicadores, integrantes
da Comuns, nos campi regionais. Para isso,
serd preciso convocar mais profissionais
concursados.

Anexo

A Diretoria de Comunicagéo Social

da Uerj - Comuns

Misséo

Elaborar, planejar e implementar a politica de
comunicagdo da Uerj, contribuindo para pro-
mover sua imagem institucional positiva, am-
pliar o didlogo com a sociedade e 0 acesso ao
conhecimento produzido, assim como o alcan-
ce de seus objetivos estratégicos e o fortaleci-
mento da atuacdo social da Universidade.

Objetivos
- Gerir aimagem institucional da Uerj;
- Democratizar o acesso ao conhecimento;

-+ Contribuir para o aperfeicoamento da cultu-
ra organizacional;

- Dar visibilidade as atividades, conquistas e
iniciativas da Uerj;

- Ampliar a transparéncia da gestdo;

Promover a divulgacgdo cientifica e a partici-
pacgdo da Universidade no debate publico;

Produzir narrativas multimididticas préprias;

Atuar na prevengdo e gestdo de crises.

Premissas da comunicagdo
institucional na Uerj

Estar alinhada ao planejamento estratégico
da instituicdo e ser pautada por metas e cri-
térios objetivos, para um processo de comu-
nicagdo perene com seus publicos internos
e externos;

Ter uma dimensdo estratégica para a cons-
trugdo da Uerj que queremos;

Entender a comunicacdo em sua total com-
plexidade, sendo muito mais do que mera
divulgacgdo;

Contribuir para a construgéo de uma cultu-
ra de comunicagdo na Uerj.
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Principios norteadores da comunicagéo
institucional da Uerj

Profissionalismo e Etica - A atuacéo em co-
municagdo deve sempre primar pela exce-
léncia técnica, alinhada as boas prdticas e
& ética profissional;

Coeréncia - A divulgacdo institucional deve
ser pautada pela atuagdo do setor no con-
texto da Universidade. A coeréncia entre dis-
curso e prdtica é imprescindivel;
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Credibilidade - Toda informag¢do divulgada
deve ser balizada pela autenticidade, inte-
gridade e atualidade;

Transparéncia - A divulgagdo de informa-
¢Oes deve ser considerada como preceito
geral e a confidencialidade como excegdo;

Amplo acesso - Informagdes de interesse
publico devem ser divulgadas de forma cla-
ra e objetiva, mantendo-se acessiveis a toda
a sociedade;

Legalidade - A divulgogdo de informa-
¢Bes deve seguir os preceitos legais aos
quais a Uerj esteja subordinada, como a
Lei de Acesso o Informacdo (LAI) e a Lei
Geral de Protec¢t@o de Dados (LGPD), por
exemplo;

Impessoalidade - O interesse publico e
institucional deve prevalecer em todas as
acBes de comunicacdo, sendo condend-
vel a divulgag@o de conteudos voltados &
promocdo pessoal de autoridades e servi-
dores publicos.

Redacao, edicao e revisao
Ana Claudia Theme

Projeto grafico e diagramagao
Wilson Cotrim

Fotografia
Thiago Facina, Banco de imagens Uerj e Freepik (edicoes nas paginas 18 e 40)

Impressao
Grafica Online Printi

Diretoria de Comunicacao Social da Uerj

R. Sao Francisco Xavier, 524 - Bloco F — Sala T89 — Maracana - Rio de Janeiro - R}
CEP 20550-900

Telefone: (21) 2334-0638

E-mail: comuns@uerj.br

www.comuns.uerj.br



i,
i

¢S 2 | Comuns
% UERJ ¢
%, U ¥

' Diretoria de Comunicagao Social




	_Hlk153706062
	_Hlk153706081
	_Hlk153706101
	_Hlk153706118
	_Hlk153706134
	_Hlk153706157
	1. De onde partimos: a Comuns precarizada
	2. A missão de refundar
		a Comuns
	3. Os anos pandêmicos: 2020 e 2021
	4. Vencendo a pandemia em 2022 e 2023
	5. Fechando o ciclo 
		2020 a 2023
	6. Publicações 
		e produtos
	7. Proposições para
		o futuro
	Anexo

